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EPARK ブランドに関する報道について 

 

平素より当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 このたび、EPARK ブランドのサービスを運営する株式会社 EPARK リラク＆エステよ
り、同社が提供するリラクゼーション・エステ業界向け顧客管理システム
「PeakManager」に対する不正アクセスの発生および情報漏えいの可能性について公表が
なされました。 

 本件について、株式会社 EPG が提供するサービスとの関係についてご説明いたします。 

 EPARK ブランドは複数の事業会社がそれぞれのサービスを提供していますが、運営会
社、サーバーをはじめとするシステム基盤および格納データは個別に管理・運用されてい
ます。 

 今回公表された事案の対象は、株式会社 EPARK リラク＆エステが運営するリラクゼー
ション業界向け顧客管理システム「PeakManager」であり、当社が運営する飲食業界向け
サービスとは異なるシステムとして運用されています。 

 そのため、両サービスはブランド名称を共有しているものの、サービス運用基盤および
管理するデータは分離・独立しており、当社サービスへ影響を及ぼすものではございませ
ん。 

また、ブランド提供元である株式会社 EPARK が提供する会員システムサービス基盤、及
び株式会社 EPG が提供するサービスつきましては不正アクセスの被害はございません。 

 

お問い合わせ窓口 

本件に関するお問い合わせにつきましては、下記窓口までご連絡ください。 

https://www.epg.co.jp/inquiry-other/ 

https://www.epg.co.jp/inquiry-other/

