
カスタþーÿラスāント{対y»行×指Ý  
2025 ~ 8 月１日策定  

 
�x±{  

株__社 EPG �1外食産業²中心xw�飲食事業�様x1z店²利用y»z客様²結び
tq»事業²生業xwvzº~y2<世~中~飲食店~�番待�² 0 {=²理ÿ{”店頭w
z待�せwzい・行列²作¹せzい・混雑w�密z状態w並�せzい”~ 3 t²ß現wv1
¸º快適z社_²目指wvい~y2  
  

そ~社_²ß現y»過程{zいv1当社�サービス²t利用い��くyyv~皆様x~
¸º良い関係性²築いvい}�いx考えvい~y2\時{1品î~高いサービスやサýー
ト体制²継続wv提供wvいq»¸う1従業員|心x体~健康²保�1活}活}xÝくs
x|w}»環境uくº²推²wv~いº~y2  
  

以上²ÿ頭{1s~度弊社{z}~wvカスタþーÿラスāント{対y»行×指Ý²策
定い�w~w�2  

多く~z客u~{z{¼~wv�上記{該当y»¸うz事案²zく1弊社~商品・サー
ビス²t利用い��いvzº~y|1万|一z客u~{¹カスタþーÿラスāント{該当
y»行為|あº~w�¹1本指Ý{沿sv対応い�w~y~w1t理ë・t協力²¸½w
くzØい申w上r~y2  
  
カスタþーÿラスāント~定義z客u~{¹~言×・要求~う�1当該内容{妥当性²欠
く²~1~��妥当wあsv²ß現y»�±~k段・態様|社_通ÿ上不相当z²~²カ
スタþーÿラスāントwあ»x考えvzº~y2  
  
ÿ対象xz»行為ÿ  

• 長時間電話等~時間拘束1頻繁zクüーĀ  
• 恫喝1罵声1暴言及びそ~繰º返w  
• 対応�~揚r足×º  
• 脅迫的z言×又�行×  
• SNS 等インターネット1þスコÿx~暴·²ほ~±{w�脅w  
• SNS 等インターネットx~誹謗中傷投稿  
• 正当z理由~zい過度z金銭1物品1サービス提供1特典等~要求  



• 正当z理由~zい�罪又�関係�x~÷罰要求  
• プライĀシー侵害行為  
• 提供wvいzいサービスや対応wvいzい仕様x~執拗z要求  

  
上記~定義z¸び行為例�1厚生öÝ省発行~<カスタþーÿラスāント対策O業þニュ
アû={基u}策定wvい~y2行為例�例示wあº1カスタþーÿラスāント�s¼¹
{限定u¼~せ³2  
  
カスタþーÿラスāントx~対応  
ÿ社内対応ÿ  

• カスタþーÿラスāント{関y»知Ûz¸び対÷方法~研修²ß施w~y2  
• カスタþーÿラスāント~被害{あs�従業員~ケア²g優先w1Ý発防止{×組

�~y2  
  

ÿ社外対応ÿ  
• カスタþーÿラスāントx判断u¼»言×zy|認±¹¼�場合�1従業員²Û»

�±毅然xw�対応²行い1必要{¸º商品・サービス~提供やz客u~対応²z
断ºuせvい��}~y2  

• 悪îz²~や犯罪行為x判断w�場合�1警察や弁護士zy外部専門家x連携w法
的措置zy²含±厳正{対応w~y2  

  
以上  


